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ZAPYTANIE OFERTOWE

na ustuge polegajgca na opracowaniu szkolenia na platforme e-learning w ramach
Projektu:

~Rozwdj kompetencji kadry naukowej, dydaktycznej i administracyjnej: optymalizacja
modelu obstugi studentow i kadry z zagranicy i ksztattowanie kultury otwartosci w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie” (#SGH4U)

W zwiazku z realizacjg Projektu pt.: ,Rozwéj kompetencji kadry naukowej, dydaktycznej i
administracyjnej: optymalizacja modelu obstugi studentéw i kadry z zagranicy i ksztattowanie kultury
otwartosci w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie” (#SGH4U), wspoffinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
projekt pozakonkursowy pt. Podniesienie kompetencji kadry akademickiej i potencjatu instytucji w
przyjmowaniu osob z zagranicy — Welcome to Poland realizowany w ramach Dziatania okreslonego we
whniosku o dofinansowanie projektu nr POWR.03.03.00-00-PN14/18

zapraszamy do przedstawienia ofert na ustuge polegajaca na opracowaniu szkolenia dla pracownikéw
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie w formie e-learning majacego na celu podniesienie
kompetencji pracownikow Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie w zakresie wielokulturowodci,
komunikacji i zarzadzania w srodowisku wielokulturowym, w kontekscie stworzenia optymalnych ram
obstugi studentdw zagranicznych i zagranicznych pracownikow.

l.  ZAMAWIAJACY

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie Osoba do kontaktu:

al. Niepodlegiosci 162 Mgr Monika Komorek

02-554 Warszawa Specjalista

REGON: 000001502 Centrum Programdéw Miedzynarodowych
NIP: 525-000-84-07 e-mail: monika.komorek@sgh.waw.pl

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Opracowanie merytoryczne i techniczne szkolenia w formie e-learning, majgcego na celu
podniesienie kompetencji pracownikéw Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie w zakresie
wielokulturowosci, komunikacji i zarzadzania w Srodowisku wielokulturowym, w kontekscie
stworzenia optymalnych ram obstugi studentéw zagranicznych i zagranicznych pracownikow.

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, projekt pozakonkursowy pt. Podniesienie kompetencji kadry akademickiej i potencjatu instytucji w
przyjmowaniu osob z zagranicy — Welcome to Poland realizowany w ramach Dziatania okredlony we wniosku o
dofinansowanie projektu nr POWR.03.03.00-00-PN14/18.
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Szkolenie poprzedzone zostanie 2-3 tygodniowymi konsultacjami Wykonawcy z pracownikami SGH
wskazanymi przez Zamawiajgcego. Celem konsultacji jest zapoznanie sie ze specyfika spotecznosci
akademickiej SGH oraz zidentyfikowanie najwazniejszych aspektéw zwigzanych z obstugg studentéw
zagranicznych i kadry z zagranicy oraz komunikacji w srodowisku wielokulturowym (konsultacje z
pracownikami SGH, utworzenie grup fokusowych, itp.).

Szczegbtowy opis zamoéwienia zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONAWCY

1. W postepowaniu mogg wzigé udziat Wykonawcy, ktérzy:
a. Posiadajg co najmniej 3-letnie doswiadczenie w opracowaniu szkolen e-learningowych

Wykonawca potwierdzi powyzsze poprzez zataczenie do oferty wykazu wykonanych ustug wraz z
dokumentami potwierdzajacymi ich nalezyte wykonanie (Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego)

b. posiadajg niezbedne zaplecze kadrowe: merytoryczne oraz techniczne niezbedne do
realizacji zamdwienia

Wykonawca zapewni zaplecze merytoryczne umozliwiajace przygotowanie tresci merytorycznych do
szkolenia e-learning w obszarze okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz przedstawi
wstepny scenariusz szkolenia (Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego).

2. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawcow, ktdrzy nie wykazg spetniania powyzszych
warunkow udziatu w postepowaniu.

Iv. PRZEWIDYWANY TERMIN DOSTEPNOSCI ZAMOWIENIA

1. Planowany termin realizacji przedmiotu zaméwienia od daty podpisania umowy: nie pdZniej
niz do 10 maja 2020 .

2. Powyiszy termin moze ulec zmianie jedynie za zgodg Zamawiajgcego.

V. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i czesciowych.

3. Tres¢ oferty musi odpowiada¢ wymaganiom zapytania ofertowego.

4, Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

5. Oferta powinna by¢ napisana w sposéb czytelny (najlepiej pismem komputerowym lub
maszynowym).

6. Oferta powinna by¢ przedstawiona na Formularzu Oferty stanowigcym Zatgcznik nr 2

do niniejszego zapytania wraz z wykazem wykonanych ustug z zakresu szkolenn w formie e-
learningowej (Zatacznik 3) oraz wstepnym scenariuszem szkolenia (Zatgcznik 4)
7. Oferta musi zawierac:

a. numer sprawy,
b. nazwe i adres Wykonawcy
c cene oferty (cena podana w ofercie musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do

wykonania zamowienia).

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
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6. Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowainione do podpisania ofert,
a upowaznienie do podpisania oferty winno by¢ dotgczone do oferty, o ile nie wynika ono z
innych dokumentow dotgczonych do oferty.

VL. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERTY

a. Oferte nalezy zfozy¢ nie pdiniej niz do dnial(&lutego 2020 r. do godziny 10.00. Oferty otrzymane
po tym terminie nie beda rozpatrywane.

b. Oferty mozna sktada¢ w wersji papierowej lub w wersji elektronicznej:

e w wersji papierowej na adres: Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie, Centrum
Programoéw Miedzynarodowych, al. Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa;

e w wersji elektronicznej w formie zeskanowanego dokumentu przekazanego za
posrednictwem poczty e-mail na adres: monika.komorek@sgh.waw.pl, przy czym
Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, jest zobowigzany
przekaza¢ Zamawiajacemu wersje papierowg oferty przed dniem podpisania umowy.

¢ Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert ma prawo:
. wycofac oferte poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia drogg opisang dla sktadania
ofert,
. zmieni¢ oferte — powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone w ten sam
sposob jak sktadana oferta, odpowiednio oznakowanych z dopiskiem ,ZMIANA”.
8. Oferta zlozona w postepowaniu, przestaje wigzaC w przypadku zawarcia umowy

z wybranym Wykonawcg lub zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru Wykonawcy.

VII. KRYTERIA WYBORU OFERTY i SPOSOB KALKULACJI PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO
KRYTERIUM OCENY OFERT

1 Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
° 50% cena brutto ustugi (max: 50 pkt.)
° 30% doswiadczenie Wykonawcy (lub oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia) w
zakresie realizacji szkolen w formule e-learning (max: 30 pkt.)
° 20% zaplecze merytoryczne w obszarze tematycznym zbieznym z zakresem Zapytania

ofertowego (max: 20 pkt.)
2. Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteridow:
(a) Kryterium 1: Cena oferty brutto (max.: 50 pkt.):
Obliczane wg formuty Cn/Co * 50 pkt
gdzie:

Cn - najnizsza oferowana cena brutto sposréd wszystkich ztozonych ocen niepodlegajgcych
odrzuceniu

Co— cena brutto oferty badanej
Wykonawca w ramach oceny wg kryterium moze uzyska¢ maksymalnie 50 pkt.
(b) Kryterium 2: Doswiadczenie w opracowaniu szkolerh w formie e-learning (max.: 30 pkt)

Doswiadczenie Wykonawcy (lub oséb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia) zostanie ocenione w
skali od 0 do 30 punktéw, po 6 pkt. za kazde zrealizowane szkolenie w formie e-learning w kazdym
roku kalendarzowym, w okresie 5 ostatnich lat kalendarzowych. Punkty za doswiadczenie w danym
roku kalendarzowym moga by¢ przyznane za wykonanie w tym roku jedynie jednego szkolenia w
Projekt wspétfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, projekt pozakonkursowy pt. Podniesienie kompetencji kadry akademickiej i potencjalu instytucji w
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formie e-learning . Za wykonanie w danym roku uznaje sig date zakonczenia wykonywania szkolenia,
bez wzgledu na chwile jego rozpoczecia. Doswiadczenie zostanie wykazane na podstawie wykazu
wykonanych ustug z zakresu szkolern w formie e-learningowej (Zatgcznik 3) wraz z referencjami
Zamawiajgcych.

()

Kryterium 3: Ocena wstepnego scenariusza szkolenia, zgodnie z obszarem zdefiniowanym w
par. Il Szczegétowego opisu zamdwienia stanowigcego zafacznik nr 1 do niniejszego zapytania, z
zaznaczeniem wykorzystywanych technik dydaktycznych oraz odpowiednich narzedzi
multimedialnych (max 20 pkt.)

Zamawiajgcy przyzna:

Od 0 pkt. do 8 pkt: za scenariusz, ktéry odpowiada zatozeniom merytorycznym szkolenia i
wykorzystuje podstawowe techniki dydaktyczne i narzedzie multimedialne

0Od 9 -15 pkt.: za scenariusz, ktory odpowiada zatozeniom merytorycznym szkolenia i wykorzystuje
nowe techniki dydaktyczne i narzedzia merytoryczne

Od 15 do 20 pkt.: za scenariusz prezentujgcy nowatorskie i kreatywne podejicie do problematyki
wielokulturowosci, wykorzystanie zaawansowanych metod dydaktycznych, efektéw multimedialnych

itp.

Uwaga: przedstawiony na etapie sktadania ofert scenariusz zostanie ew. uzupetniony/zmieniony
przez Wykonawce po przeprowadzeniu konsultacji z Zamawiajgcym, o ktérych mowa w par. Il
niniejszego zapytania.

3. Oceniane bedg wytacznie oferty nie podlegajgce odrzuceniu.

4, Oceniajac cene oferty Zamawiajgcy dokonywat bedzie obliczen z dokfadnoscig do dwoch miejsc
po przecinku.

5. Cena ofertowa okreslona przez Wykonawce obejmuje wszystko, co moze by¢ konieczne dla
wiasciwego zrealizowania przedmiotu zaméwienia.

6. Cena okreslona przez Wykonawce zostanie ustalona na okres waznosci umowy i nie bedzie
podlegata zmianom, z zastrzezeniem postanowieri zawartych w umowie (wzér umowy stanowi
zatgcznik nr 6 do niniejszego Zapytania ofertowego).

7 Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktorej przyznana zostanie najwyzsza liczba
punktow.

Vill. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

2. Oferta ztoziona w postepowaniu przestaje wigza¢ w przypadku zawarcia umowy
z wybranym wykonawcg albo uniewaznienia lub zamkniecia postepowania bez dokonania
wyboru wykonawcy.

IX. WYBOR WYKONAWCY | SPOSOB PRZEKAZANIA WYKONAWCOM INFORMACJI O WYBORZE

OFERTY

1. Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte na podstawie kryteriow oceny ofert

okreslonych w niniejszym Zaproszeniu ofertowym.

2. O wyborze Wykonawcy lub zamknieciu postepowania bez dokonania wyboru Wykonawcy

Zamawiajgcy poinformuje wszystkich Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty na podany adres e-
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mail Wykonawcy. Informacje o wynikach postepowania Zamawiajacy zamiesci na stronie
internetowej Zamawiajgcego.

3. Z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta umowa na realizacje przedmiotu zamoéwienia,
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6 do niniejszego Zapytania ofertowego.

4. O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce.

S, W przypadku, gdy Wykonawca odmoéwi podpisania umowy z Zamawiajacym, Zamawiajacy

moze podpisa¢ umowe z kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu o udzielenie
zamowienia uzyskat kolejno najwyiszg liczbe punktow.

X. SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

Zamawiajacy bedzie kontaktowat sie z Wykonawcami za posrednictwem poczty elektronicznej (e-
mail). W razie pytan, prosimy o kontakt z Panig Monika Komorek: monika.komorek@sgh.waw.pl

Xl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewazinienia lub zamkniecia postepowania
o udzielenie zamowienia, na kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

2. Zamawiajacy uniewazni postepowanie w szczegdlnosci, gdy:

a. nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu

b. cena najkorzystniejszej oferty przekracza kwote jaka Zamawiajgcy zamierzat przeznaczyc
na realizacje zamowienia

c. postepowanie jest obarczone istotng wadg uniemozliwiajacg zawarcie umowy

d.  w wyniku zmiany obiektywnych warunkéw realizacja zamdwienia nie lezy w interesie
Zamawiajacego.

3 Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy dodatkowych wyjasnien lub uzupetnienia
nieprzedtozonych dokumentéw.

4. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Zaproszeniu majg zastosowanie przepisy: ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego.

5. Wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem oferty i inne koszty ponosi Wykonawca.
6. Integralng czes¢ niniejszego Zapytania ofertowego stanowig nastepujgce zatgczniki:
a. Zatgcznik nr 1: Szczegotowy opis zamowienia
b. Zatacznik nr 2: Formularz Oferty
C. Zatgcznik nr 3: Wykaz zrealizowanych ustug z zakresu szkolen w formie e-learningowej
d. Zatgcznik nr 4: Wstepny scenariusz szkolenia
e. Zatgcznik nr 5: Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
f. Zatgcznik nr 6: Umowa
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